
Aproximación a la idea de TIC

   Las tecnologías de la comunicación y la información han acompañado el desarrollo de la humanidad casi desde sus orígenes.

   Para comprender cabalmente esta idea es importante que nos detengamos por un momento a analizar cada uno de las palabras que integral las TIC. 

   En términos simples “Tecnología” viene del griego τέχνη (se pronuncia “téchnē”) y quiere decir arte, oficio o destreza. Por lo tanto, la tecnología no es una cosa sino un proceso, una capacidad de transformar o combinar algo ya existente para construir algo nuevo o bien darle otra función. Y esa capacidad de transformación puede ser intuitiva o bien (como sucede en nuestras sociedades actuales) se trata de un saber que proviene directamente del campo de las ciencias.

   Por otro lado, cuando pensamos en las palabras comunicación e información suelen haber mucha confusión entre ambas aunque no significan lo mismo. En tal sentido comunicación es la transmisión de información entre dos o más individuos. Todos los seres vivos presentan alguna forma de comunicación, ya sean señales químicas, sonidos o gestos. Sin embargo, la capacidad para transmitir significados complejos a través del lenguaje distingue a la comunicación humana de otras formas de comunicación animal.
   Por otro lado la información es el conjunto de datos, procesados y ordenados para su comprensión, que aportan nuevos conocimientos. Puede ser a un individuo o sistema y sobre un asunto, materia, fenómeno o ente determinado.

   Ahora bien cuando unimos en un solo concepto estas tres palabras el significado que adquieren tiene otra especificidad, es decir, que vamos estudiar un tipo de tecnología especifico, vinculado al desarrollo de las comunicaciones para la transición de información. Así, podemos decir que Tic son los recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administración y distribución de la información a través de elementos tecnológicos. 

   En este punto puede sonar muy amplio el concepto, pero es justamente eso lo que lo define. Solemos, por sentido común, vincular las TIC solo a las nuevas tecnologías de la comunicación y la información, pero como comentamos la semana pasa, en realidad las TIC son mucho más antiguas.

   Desde las primeras civilizaciones o agrupamiento humanos existió la necesidad de comunicarnos entre nosotros, y lo hicimos de las más diversa formas. Quizás la más antigua sea la palabra, ese momento en que un sonido preciso se cristaliza para la comunidad para designar a un objeto o situación. Y aunque nos suene raro y extraño la palabra es una TIC. Un fonema o varios enlazados, con un significado social preciso, constituye un concepto, idea, o palabra, porque guarda en ese sonido la posibilidad de ser recreado cada vez que se lo enuncia. Las palabras poco a poco fueron colonizando todo el mundo mental de los seremos humanos al punta que no podemos acceder al mundo como tal sino es a través de ellas, ni siquiera podemos imaginar, ya que imaginar es un producto propio de las palabras un mundo anterior a las palabras. 

   Sabemos si, que el tiempo que trascurrió entre la palabra y la escritura fue muy amplio y en medio los humanos desarrollaron diferentes herramientas para transmitir, recordar y procesar información. Las pinturas rupestres, diferentes utencillo como los Khipu, formas de tejidos, motivos ornamentales prehistóricos sirvieron para guardar información, contar, diferenciar. Los ropajes y ornamentos también sirvieron como un modo de estratificación e indicar quien gobernaba, quienes sanaban y aquellos dedicados a la seguridad de la comunidad. 

   Los humanos siempre encontraron una forma de comunicar, aunque nos suene tan extraño a nosotros desde el presente. Todos esos desarrollos servían para comunicar, y en esencia siguen siendo los mismo procesos, codificar un mensaje, transmitirlo, decodificar un mensaje. Este esquema simple se ira complejizando con el devenir mismo de las sociedades y el cumulo de información que cada vez necesitará de procesos más complejos de administración y gestión de información. Es esta arquitectura compleja de administración, y gestión de la información lo que sostiene a nuestras sociedades contemporáneas. 

   Entre humano actual que mira pantallas para entender el mundo en el que vive, y los humanos de las primeras civilizaciones que miraba el cielo para interpretarlo, han trascurrido muchas trasformaciones. Las necesidades en lo profundo seguramente son las mismas aunque disten por completo las respuestas. 
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Los humanos adaptaron las estructuras anatómicas de la respiración y la masticación para crear el habla. Shutterstock
   Los seres humanos han especulado sobre el surgimiento del lenguaje y la diversidad lingüística desde la Antigüedad. Quizás la primera referencia a esta cuestión se encuentre en el libro del Génesis de la Biblia judeocristiana.

   En esta narración, Dios habló con Adán y le dio autoridad para nombrar a cada ser del Jardín del Edén. Al parecer, Adán y Eva también podían comunicarse con los animales, ya que fue una serpiente la que convenció a Eva de comer el fruto prohibido. Esto nos hace aún más curiosos sobre la naturaleza de este lenguaje primordial sin nombre.

   Según la misma historia, cuando los humanos intentaron construir una torre lo suficientemente alta como para alcanzar el cielo, Dios la destruyó. Su castigo fue obligarlos a hablar varios idiomas mutuamente ininteligibles. Luego los dispersó por todo el mundo, dificultando su colaboración.

   Durante mucho tiempo, este mito de la Torre de Babel se invocó para explicar la multitud de idiomas que hay en el mundo actual y para especular sobre la naturaleza de la lengua primordial.

La evolución de la comprensión

   Influenciados por el cristianismo, los filósofos occidentales, hasta el siglo XVIII, generalmente asumían que el lenguaje era un don divino. Solo unos pocos filósofos, entre ellos Jean-Jacques Rousseau y Johann Gottfried Herder , se destacaron al anticipar la especulación de Charles Darwin en El origen del hombre, según la cual el lenguaje era una invención de la humanidad.

   Darwin argumentó que la evolución del lenguaje refleja la evolución biológica de la humanidad. Su desarrollo fue gradual y prolongado, evolucionando de formas más simples a formas más complejas, sin diseño ni previsión. Su afirmación de que los lenguajes humanos surgieron de vocalizaciones similares a las de los animales —también conocida como la «teoría del guau»— fue ridiculizada como absurda, especialmente por Frederick Max Müller.

   Müller sostuvo que lo que distingue a los humanos de otros animales no es tanto el habla sino la razón: la capacidad de pensar y la facultad de abstracción.

   Esta reacción refleja las acaloradas polémicas que marcaron el discurso académico sobre la evolución del lenguaje a lo largo del siglo XIX. El debate se tornó tan intenso que, en 1866, la Société de Linguistique de Paris decidió prohibir el tema en sus publicaciones.

   La mayoría de los lingüistas parecen haber respetado esta moratoria hasta finales del siglo XX, cuando los avances en paleontología hicieron posibles nuevos niveles de comprensión.

   Hoy en día, parece que Charles Darwin ha triunfado. Se acepta generalmente que las lenguas modernas son el resultado de una larga evolución. Sin embargo, muchas de las antiguas preguntas persisten.

Biología vs. cultura

   El hecho de que las culturas evolucionen mucho más rápido que las anatomías animales ha complicado una explicación evolutiva sencilla.

   La evolución biológica animal se desarrolla de forma distinta a la evolución cultural porque los mecanismos de transmisión no son los mismos. En la evolución biológica animal, los genes se transmiten fielmente, salvo mutaciones.

   Aunque se recombinan de forma distinta en cada descendiente, casi siempre se transmiten sin cambios. Esta replicación casi perfecta de los genes explica la lentitud de la evolución biológica.

   Con el lenguaje y otras prácticas culturales, no existe una transmisión real. En cambio, los humanos aprenden a comportarse y a hacer las cosas por inferencia: observando a otros y copiando. Claro que las réplicas rara vez son perfectas. Se producen algunas modificaciones imprevistas y, de hecho, también innovaciones deliberadas.

   Así pues, incluso cuando surgen normas, son transitorias. Al igual que otras prácticas culturales —la cocina, la medicina popular y la música vernácula—, las lenguas se moldean y reconfiguran varias veces a lo largo de las generaciones de sus practicantes.

   Cada población desarrolló su lengua a su manera, lo que explica la multitud de lenguas de la humanidad.

El lenguaje como tecnología

   He planteado la hipótesis de que podemos comprender mejor los aspectos biológicos y culturales de la evolución del lenguaje si pensamos en los lenguajes como tecnología: inventada por los humanos para resolver el desafío de la comunicación explícita y de alta fidelidad.

   Los idiomas son comparables a otras tecnologías que los humanos han inventado para sobrevivir más fácilmente, incluidos los anzuelos para pescar, las lanzas para cazar y el fuego y las ollas para cocinar.

   Una diferencia importante es que los idiomas son tecnologías que utilizan nuestras propias anatomías. El lenguaje hablado se desarrolló mediante la apropiación de las estructuras anatómicas de la respiración y la masticación para articular diversos sonidos del habla.

   Inicialmente, la comunicación implicaba vocalizaciones similares a las de los animales, con gestos y posturas. Esta comunicación presentaba serias limitaciones. Debió de ser imposible comunicarse sobre el pasado y el futuro, expresar sentimientos no tradicionales, expresar opiniones, hacer preguntas o dar instrucciones específicas.

   Ampliar las vocalizaciones en inventarios de sonidos fonéticos fue un hito mecánico importante que se logró al nombrar entidades, actividades y condiciones.

   Los principios particulares que las diferentes poblaciones acordaron seguir para combinar sonidos en palabras y palabras en frases y oraciones conformaron sus gramáticas. Este es el aspecto cultural del lenguaje, asumiendo que la cultura consiste, a grandes rasgos, en las formas particulares de actuar y comportarse de los miembros de una población, incluyendo sus creencias y cómo interactúan entre sí y con su ecosistema natural.

   Esta evolución se prolongó durante cientos de miles de años, o quizás más. El proceso de asimilación de la anatomía humana se produjo bajo la presión de la creciente capacidad de la mente humana para pensar y resolver problemas. Y puede que ni siquiera estemos al final de la línea evolutiva.

¿Por qué las lenguas habladas?

   Los idiomas hablados no son los únicos idiomas inventados por la humanidad. También existen los lenguajes de señas, creados mediante la manipulación de las manos y las expresiones faciales.

   Es importante preguntarse por qué los humanos eligieron el lenguaje hablado como modo de comunicación dominante, en lugar del lenguaje de señas, a pesar de que este último es igual de adecuado y quizás más eficaz para expresar emociones. Considerar los idiomas como una tecnología de comunicación de alta fidelidad permite abordar estas preguntas.

   Los expertos también han especulado sobre si la arquitectura de las lenguas de señas es fundamentalmente la misma que la de las lenguas habladas. Esto no parece ser así.

   Por ejemplo, observe la oración: «La serpiente se deslizó muy rápido por la hierba». Se produce de forma muy compacta en lengua de señas, ya que «deslizarse», «muy» y «rápido» se incorporan en una sola palabra. Esto se debe a que la lengua de señas es menos lineal que la lengua hablada.

   Como las manos son mucho más grandes que la lengua, los dientes o los labios, se necesitaría más tiempo y energía para expresar “La serpiente se deslizó muy rápido en la hierba” de forma lineal en lenguaje de señas.

   El lenguaje hablado también nos permite comunicarnos en la oscuridad o mientras usamos las manos para hacer otras cosas. Sin embargo, si estás cerca de un depredador o bajo el agua, hablar no es un comportamiento inteligente. El hecho de que los homínidos no hayan evolucionado en estas condiciones peligrosas la mayor parte del tiempo debe haber influido en la preferencia del habla sobre el lenguaje de señas.

Actividades 

A- Respondé todas las preguntas en base al texto:

1. ¿Qué diferencia establece el texto entre biología (genes) y cultura (lenguaje) en el modo en que cambian con el tiempo?

2. ¿Qué significa que el lenguaje funciona como tecnología? Nombrá al menos dos elementos de esa idea (ej.: alta fidelidad, desafío de comunicación, comparación con otras herramientas).

3. Según el texto, ¿qué sería el hito mecánico de pasar de vocalizaciones a lenguaje más complejo (explicá el proceso en pasos)?

4. ¿Por qué se dice que la transmisión cultural no es una “copia perfecta”? ¿Qué consecuencias tiene para las lenguas?

5. ¿Por qué el texto plantea que el lenguaje hablado pudo volverse dominante frente al de señas? Usá al menos un ejemplo del texto (compactación o condiciones de uso).

B- Elaborá un cuadro sinóptico que ordene las ideas principales del texto sobre la evolución del lenguaje: incluí los temas “orígenes/ideas históricas y debate”, “Darwin (evolución gradual) y discusión”, “biología vs cultura (genes vs aprendizaje/inferencia)”, “lenguaje como tecnología (alta fidelidad y desafío de comunicación)”, y “lenguas habladas vs señas (compactación y condiciones de uso)”.
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